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POLITICA DE CALIDAD EMPRESARIAL

TECSYSTEM Srl, considerado el contexto interno y externo en el que opera, se
compromete constantemente a proporcionar a los clientes productos y servicios cada vez
mas satisfactorios y al mismo tiempo desarrollar su propio negocio manteniendo una
relacion equilibrada y armoniosa entre todas las partes interesadas internas y externas,
como los individuos, la sociedad civil, los clientes, los empleados, los socios, los
proveedores, etc.

TECSYSTEM srl declara su intencion de lograr este resultado a través de:
e La evaluacion de riesgos y oportunidades para si misma y el contexto en el que
opera.
e La definicién de objetivos estratégicos.
e El cumplimiento de los requisitos obligatorios aplicables.
¢ Una mejora continua de sus resultados en términos de la eficiencia de las
actividades realizadas.

Nuestra vision

Garantizar la seguridad del suministro de energia eléctrica, base de la vida cotidiana y del
desarrollo del trabajo humano.

Mantener una supervision constante de las maquinas significa gestionar el servicio
eléctrico de forma continua, asi como garantizar la seguridad del entorno en el que viven,
trabajan y se mueven las personas.

Nuestra mision

e Aumentar y facilitar el control de la temperatura en las maquinas también mediante
la digitalizacion de los sistemas utilizados.

e Simplificar y optimizar la intervencién humana de mantenimiento y monitorizacion
de la temperatura en los equipos.

e Prevenir la inactividad no planificada (el downtime) en las maquinas y vigilar el
funcionamiento de los aparatos con el fin de asegurar la constancia en el
suministro de energia, condicion necesaria para la seguridad humana sobre todo
en determinados contextos.

A la luz de estos supuestos, TECSYSTEM se compromete a:

o Establecer objetivos claros y mensurables al comienzo de cada afio.

e Comprobar periédicamente la adecuacion de la politica a los objetivos fijados por la
direccion.

o Verificar los resultados obtenidos y promover acciones de mejora.

e Cumplir con las normas de seguridad del personal.

e Implicar a todo el personal interesado mediante formacioén adecuada y fomentando
iniciativas de mejora de la calidad.

e Mantener una atencién constante a los procesos, especialmente aquellos que
vinculan simultdneamente las dimensiones de calidad, seguridad y medio
ambiente.
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o Implementar comportamientos y desarrollar sus propias tecnologias con la
perspectiva de reducir sus impactos ambientales con el fin de prevenir, en la
medida de su competencia, el cambio climatico.
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